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El alcance del Sistema de Gestion Integrado definido por la alta direccion de ISTOBAL S.A.
comprende el disefio, desarrollo, fabricacion, comercializacion, instalacion y servicio
posventa de lineas de lavado de vehiculos y tratamientos de agua.

La Politica de la Calidad y del Medio Ambiente de ISTOBAL,S.A. se basa en los
siguientes principios, puestos a disposicion del publico:

Suministrar productos y servicios de una Calidad que satisfaga las iniciales y posteriores
expectativas de los Clientes, en relacion con el precio pagado y la naturaleza de las ofertas
de la competencia, y haciéndolo ser lider en cuanto a reputacion por la Calidad del Producto.

Compromiso de mejora continua en todos los niveles de la organizacion y de prevencion
de la contaminacion.

Compromiso en el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable, y con otros
requisitos que la organizacion suscriba.

Formacion y motivacion del personal, involucrando a todos los empleados y coordinando
los esfuerzos para cumplir las normas de calidad, de medio ambiente y las necesidades del
Cliente.

Minimizar el uso de recursos naturales (energeéticos, agua, etc.), asi como la produccion de
residuos peligrosos, como aspectos medioambientales mas significativos, dentro de las
posibilidades técnicas y economicas conforme a lo establecido en el plan de objetivos y
metas de ISTOBAL,S.A.

Optimizar el uso de las materias primas y recursos energeticos.

“Autocontrol”. Todo empleado de ISTOBAL,S.A. debe saber lo que tiene que hacer, lo que
esta haciendo y debe tener las suficientes herramientas, conocimientos y entrenamiento para
actuar convenientemente cuando lo primero no coincide con lo segundo.

Evaluar anualmente, a través del Informe de Gestion, la evolucion de la Calidad y de los
efectos medioambientales, como verificacion del mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.




